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Projekte aus der Praxis
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Wie arbeite ich
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02 Was ist Kunstliche Intelligenz (KI)?

Inside-KI



Was ist der Kern von Kulnstlicher Intelligenz?

l

FOweoder

I/ A=
T\QUALLU .

Wie wird diese Frage
beantwortet?

Mensch

Kann anhand weniger Beispiele die
Unterschiede lernen

Computer

Regeln

Regeln werden vom
Menschen vorgegeben

Regeln werden
eigenstandig erlernt
(Maschinelles Lernen)

Inside-KI 15



Mathematik ist die Sprache der K

Schulmathematik Neuronale Netze
A
y=mx+b J1(x) = 01(W x + by)
=Yy
m= 22— £o(X) = 0,(W_f(X) + by)

Xy — X1

[3(x) = 03(W, f5(x) + b3)

NN(x) = f3(x)

Inside-KI 16



Wie funktionieren Sprachmodelle?

Frage Woflr steht KI7?

Sprachmodell (LLM)

e V4 S n r

Inside-KI

Antwort K> bedeutetKiinstlich Intélligen —rﬁaschinelle Nachahme menschliche Intelligenz



Zahlen und Fakten zum Training von LLMs

Eine Nvidia A100 Grafikkarte
(GPU) kostet rund 10.000

Training der Modelle kostet
mehrere Millionen Dollar

(teilweise Uber 100 Mio.) USD
L e e e e e e e e e e e - -
Litll
L LILILILAL) T
Betrieb verursacht operative Das Training benotigt mehrere
Kosten von zehn- bis hundert Tausend GPUs im
Millionen US-Dollar pro Tag Parallelbetrieb tUber teilweise

100 Tage
Inside-KI

@ DeepMind

191 Mio. USD kostete das
Training von Googles Gemini
Ultra

Der Trainingsdatensatz fir ein
Modelltraining hat teilweise 10
Billionen Token

18



03 Wie kbnnen Sie Kl nutzen?
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Wo lasst sich Kl einsetzen?

Kl kann und wird in allen

Bereichen eingesetzt

Von FrogThomas - Eigenes Werk, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=34923071
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Beispiele als Anregung

Deep-Research
(bspw.
Marktanalyse)

Inside-KI



Was Sie beachten sollten

Inside-KI 22



Extreme Dimensionen

Inside-KI

Stromverbrauch von
GPT5 wird auf 1,5

Millionen US-
Haushalte pro Tag
geschatzt
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Fazit

Einfach
starten

Inside-KI
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Avatare und Ki
fur Kundenberatung und -service
Einblicke und Erfahrungswerte

David Mika
Geschaftsfihrer

CUX GmbH

www.cux-gmbh.de
kontakt@cux-gmbh.de




Avatare und Kl fur Kundenberatung und
-service - Einblicke und Erfahrungswerte

Mittelstandsforum Rheinhessen — November 2025



Avatare und Kl fur Kundenberatung und -service —
Einblicke und Erfahrungswerte

Avatare und Ki Die Rolle von KiI Einen Anfang finden

Kundenprozessen, Service vor Ort und Wie KI-Tools unsere Losungen verbessern und Erfahrungswerte und Beispiele dafur, wie ein
Informationsmanagement. unsere Arbeit erleichtern. Unternehmen mit Kl einen Startpunkt findet.



Avatare und KI fir Kundenberatung und -service - Einblicke und Erfahrungswerte

Avatare und Kl im Einsatz

28 31.10.2025



DIE NEUE WELT

DER
KUNDENDIALOGE

Unser spricht mit den Kunden und fuhrt sie
durch den Dialog wie ein Mensch.

Die bildet die Logik des Services
zielgenau ab und das vollstandig automatisiert.

Die Infrastruktur in der sorgt fir maximale
Verfugbarkeit und Flexibilitat.

Die gewonnener Informationen und
Daten in die Systeme kann per APl oder RPA realisiert

werden.



Avatare und KI fir Kundenberatung und -service - Einblicke und Erfahrungswerte

Seit 2018 sammelt die CUX GmbH Erfahrungswerte durch
erfolgreichen Einsatz von Avataren in der Kundeninteraktion

2018 | Proof of Concept 2020 | Griindung CUX und Marktstart 2024 | Avatare fur Point of Sale
Gemeinsame Innovationsinitiative von VR Gemeinsame Ausgrundung von 4 Volks- und Aus den rein digitalen Kanélen wird der Avatar
Bank Sudpfalz und Volksbank Albstadt. Raiffeisenbanken in die CUX GmbH. auch an den Point of Sale — die Filiale einer
Prasentation im Rahmen der Start der Vermarktung und Gewinnung erster Bank- gebracht.

Innovationswerkstatt 2018. Kunden fir die L6sung.

Erfahrungswert: Im Laufe der Zeit realistischer werden in der Gestaltung des Avatars

30 31.10.2025



Avatare und KI fir Kundenberatung und -service - Einblicke und Erfahrungswerte

Bankenkooperation zur gemeinsamen
Filialnutzung und Bargeldversorgung

VR Bank Sudpfalz und Sparkasse Sudpfalz kooperieren
seit 31.01.25 miteinander.

Kunden der Banken konnen gegenseitig komplettes
Geldautomatennetz nutzen.

Durch VR SISy kann die bestehende Infrastruktur fir
Remote-Service in den Filialen flr beide Finanzinstitute
genutzt werden. Hier kommt einem Avatar der CUX eine
besondere Rolle im Service zuteil.

Beratungen finden an geteilten Standorten statt.



Unsere Avatare sind erster Kontaktpunkt am Service vor Ort

Concierge-Funktionen
. Automatische Erkennung eines Besuchers

. Videoservice zur gewlinschten Bank herstellen
[fungiert als ,Exit* fr alle noch nicht vorhandenen Funktionen wahrend der
Offnungszeiten]

. Anmeldung zum Beratungstermin an Berater am Standort
. Auskunft zu Offnungszeiten der Bankstandorte (KI-Bibliothek)

. Entgegennahme eines Ruckrufwunschs
[fungiert als ,Exit* fUr alle noch nicht vorhandenen Funktionen auBerhalb der
Offnungszeiten]

Banking-Funktionen

. Erkennen bestimmter Kundenauftrage wie bspw. Uberweisung und
Uberleitung in den Service

. Elektronischen Kontoauszug freischalten
. OnlineBanking freischalten

. Online-Uberweisungslimit &ndern

. Auslandszahlungsauftrag freischalten

. Handykarte mit Guthaben laden

. OnlineBanking Passwort vergessen
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Nicht nur vor Ort moglich,
sondern auch bequem Zuhause
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Avatare und KI fir Kundenberatung und -service - Einblicke und Erfahrungswerte

Uber die Jahre ist ein Portfolio an bankspezifischen Dialogen
entstanden — vorkonfiguriert und individualisierbar

Baufinanzierungsanfrage Jahrlicher Riester-Check Terminvorbereitung Versicherungscheck
Vorbereitung eines Baufinanzierungs- Durchfiuhrung der Sparraten und Vorbereitung eines Termins zum
angebots im ersten personlichen Termin. Zulagensituation des Kunden. ganzheitlichen Versicherungscheck.

Zufriedenheitsbefragung

Erhebung von Zufriedenheit und
Weiterempfehlungsbereitschaft der Kunden.

35 31.10.2025



Kundenreise des Dialogs ,,Baufinanzierung“ | Vorabgesprach mit
dem Avatar zur Vorbereitung auf das personliche Beratungsgesprach

BERATUNGSGESPRACH IN DER
BANK

DIALOG MIT AVATAR

EINLADUNG ZUM DIALOG PER E-MAIL
TERMINVEREINBARUNG



Dialog ,,Baufinanzierung“ | Weitere Prozessschritte auf Seiten der
Bank — noch mehr Effizienz durch RPA

BERATUNGSGESPRACH IN DER BANK

TERMINVORBEREITUNG

AUTOMATISCHE DATENUBERTRAGUNG
DIALOG MIT AVATAR

EINLADUNG ZUM DIALOG PER E-MAIL
TERMINVEREINBARUNG



Avatare und KI fir Kundenberatung und -service - Einblicke und Erfahrungswerte

SCHNELLERES ZEIT- UND KOSTEN- HOHE

ANGEBOT ERSPARNIS DATENQUALITAT
Im persdnlichen CUX Ubernimmt: CUX erfasst und
Gesprach direkt ,Pseudogesprach®, formatiert Daten, RPA
Besprechung von Erfassung Beratungs- ubertragt Informa-
Details, Winschen und protokoll und Teile tionen passend

Finanzierungsvorschlag Kreditantragstellung

Mit dem CUX-Dialog erreichen wir im

Baufinanzierungs-Prozess eine Zeitersparnis
bis zu 40 %.




Der Umfang, die Nutzung und die Qualitat unserer
Plattform nehmen von Monat zu Monat zu

,Durch den Riester-Check sparen wir uns und
vor allem unseren Kunden viel wertvolle Zeit

Avatar-Dialoge bis Click Through Rate Conversion Rate ein. Unnotige Termine bei Kunden ohne

August 2025 Dialog Baufianfrage Dialog Baufianfrage ALIEEIHCL I /‘\‘nderungen I L7
Vergangenheit an.

Tim Schénhals, VR Bank HessenLand eG

»Die Umsetzung des Dialogs, angepasst auf
Nutzerzufriedenheit Avatare von Bank- Point-of-Sales Firmenkunden, und die Erstellung meines

mit dem Dialog mitarbeitern erstellt seit Mai 2025 Avatars waren professionell und ein Erlebnis.
Tino Klink, VR Bank Sudpfalz eG



Selbst ausprobieren? Das geht kinderleicht.

Sie kbnnen die
Standardvariante unserer
Dialoge gerne auf
unserer Webseite
ausprobieren.

Wie immer qilt:
Individualisierungen sind
maoglich.

Sprechen Sie uns bitte
mit Inren Fragen und
Vorstellungen zum
Dialog an.

Zur Webseite


https://cux-gmbh.de/portfolio/dialog-zufriedenheitsbefragung/#demo
https://cux-gmbh.de/unser-portfolio/
https://cux-gmbh.de/portfolio/dialog-zufriedenheitsbefragung/#demo

Und die Organisation von
Wissen?

Im ubertragenen Sinne
sprechen wir von einer grof3en
Bibliothek.



Avatare und KI fir Kundenberatung und -service - Einblicke und Erfahrungswerte

c‘;'gssensbas,-s o
NutZen!
N
m I n B

pro Person pro Tag sparen

bei 10 Suchen nach einer Information und berechnet mit

70 % durchschnittliche Erfolgsquote der Kl-Bibliothek * 5 Minuten Zeitersparnis pro erfolgreicher Suche — 30 % unzureichende
Antworten der Kl-Bibliothek * 1 Minute durchschnittlicher Zeitaufwand pro Anfrage.

42 31.10.2025 Quellen:


https://adamconnell.me/chatbot-statistics/?utm_source=chatgpt.com
https://adamconnell.me/chatbot-statistics/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cleartouch.in/blog/ten-best-practices-to-improve-first-call-resolution-rates/?utm_source=chatgpt.com
https://ebi.ai/blog/12-reliable-stats-on-chatbots-in-customer-service/?utm_source=chatgpt.com
https://www.nexgencloud.com/blog/case-studies/how-ai-and-rag-chatbots-cut-customer-service-costs-by-millions?utm_source=chatgpt.com
https://www.nexgencloud.com/blog/case-studies/how-ai-and-rag-chatbots-cut-customer-service-costs-by-millions?utm_source=chatgpt.com

Mit unserer wird die Suche nach Informationen fur
Endanwender spurbar vereinfacht

Wichtige Bestandteile und Funktionen:

Einfaches, unkompliziertes Interface
Durchsuchen der Wissensbasis per Chat
Folgefragen méglich (Kontext)

Nutzer kann Feedback geben

Zugriff nur auf relevante Informationen
Quellen werden angezeigt
Originaldokumente sind verlinkt

Umgang mit fehlendem Wissen bzw. unsicheren
Antworten

Kombination mit Avatar, Audioeingabe und
-ausgabe sind mdglich

Admin verwaltet Informationen, Wissen und
Dokumente (wie ein ,Bibliothekar®)

Kennzahlen und Analysefunktionen (z. B.
Nutzung und Nutzerfeedback)



Avatare und KI fir Kundenberatung und -service - Einblicke und Erfahrungswerte

Die Rolle von Ki

44 31.10.2025



Die Moglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz sind eine groBBe
Hilfe fur unser Geschaft — meistens durch einzelne konkrete Tools

Qualitatsverbesserung Arbeitserleichterung

* Versteht Kundenanliegen besser, auch ohne vorherige *  Automatisiert vorher manuellen Schritte und macht diese somit
Programmierung des exakten Falls weniger aufwandig

* Formuliert Antworten individueller und dynamischer, was die * Liefert h6here Geschwindigkeit in der Aufgabenerledigung

Erfahrung persdnlicher und Menschlicher macht

* Reduziert Kosten in der Inhaltserstellung
« Liefert schnellere Ergebnisse, z. B. bei der Suche von Informationen



Kunstliche Intelligenz als Multiplikator unserer Losungsqualitat
und Beschleuniger unserer Arbeit — am Beispiel Kundendialoge

Avatare

Avatar-Plattform Version 1 ohne Ki:
¢ Optik im Comic-Stil

* Individuelle Animation aller Gestik und
Mimik

Avatar-Plattform Version 2 mit Kl:

L * Realistische Avatare in Video-Qualitat
Kinstliche

Intelligenz * Dynamische Generierung der Inhalte
passend zu Sprache und Text

Stimmen

Avatar-Plattform Version 1 ohne Ki:

* Menschliches Original notwendig zur
Produktion

* Hoher Anpassungsaufwand

Avatar-Plattform Version 2 mit Kl:

* System wird durch 10 Minuten Audio
des menschlichen Originals trainiert

* Dynamische Generierung der Inhalte

Gesprachsfihrun
g

Avatar-Plattform Version 1 ohne Ki:

* Feste Programmierung aller
Gespréachsvarianten und Verlaufe

* GroBer Fundus an ,Wenn-Dann-Logik"

Avatar-Plattform Version 2 mit Kl:

* Kil-basierte Sprachmodelle werden
integriert, wo es sinnvoll ist

* Gesprachsfuhrung erfolgt dynamisch




Unsere Avatare — vor und mit Kl in den ersten beiden
Generationen

—
C

O

= Und

p - .

() weltere...
c

()

Q)

Und viele
mehr...

Generation 2



Die Technologie Kinstliche Intelligenz und was wir bereits heute

bei der CUX GmbH praktisch daraus machen

Bild-/Gesichts-erkennung Erkennen, dass ein Kunde die VR
SISy betreten hat

Sprache zu Text Zuhdren, was der Kunde sagt und es
in Text verwandeln, den unsere Kl-
Plattform verarbeiten kann.

Sprachmodell Den Text, den der Kunde gesagt hat,
verstehen und damit abgleichen, was
das System machen kann.

Eine Antwort formulieren.

Avatar in Kooperationsfilialen der VR Bank Suidpfalz und Sparkasse Text zu Sprache Zum formulierten Text eine

Sudpfalz gesprochene Antwort erstellen.
BegriuBt Kunden, stellt Verbindung zur gewlinschten Bank her und erfullt

Servicewiinsche. Integriert in die VR SISy. Animationsmodell Zur gesprochenen Antwort eine

passende Bewegung des Avatars
erstellen.
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Einen Anfang finden

49 31.10.2025



DREI EBENEN ZUM START

EMPFEHLUNGEN

Auf drei Ebenen den KIl-Einsatz steigern,
einfach beginnen und auf einzelne Prozesse konzentrieren.

Vorbild & Erfahrung: Befahigung & Interesse:

In der eigenen Arbeit Mitarbeiter und Teams

Mit einfachen Aufgaben wie
Textbearbeitung beginnen

Skalierung & Nutzen:
Firmenweite Prozesse




Einige Beispiele: Die Technologie Kinstliche Intelligenz und was
wir bereits heute bei der praktisch daraus machen

Rechtschreib- und
Grammatikkontrolle,
z. B.
Veroéffentlichungen

Texte formulieren, Texte
z. B. Mitarbeiter- zusammenfassen,
informationen z. B. Protokolle

Audio generieren, Prasentationen Workshops planen,
z. B. fur erstellen, z. B. fur z. B. roten Faden

Schulungsvideos Workshops und Ubungen

Serviceanfragen Wissen / Betrlgerische
verstehen, z. B. in Informationen Zahlungen
der VR SISy mit durchsuchen, z. B. identifizieren, z. B.
Avatar far Mitarbeiter bei Kreditkarten

Bilder generieren,
z. B. far
Prasentationen oder
Social Media

Avatar-Videos
generieren, z. B. fur
Kundenprozesse

Weitere...
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Bleiben Sie auf lhrem Lieblingskanal up-to-date

Linkedin Newsletter Webseite / Blog

Vernetzen Sie sich mit uns auf LinkedIn. Wir informieren Sie bequem per E-Mail. Maximal Der Knotenpunkt unserer Informationen.
1 x / Monat, versprochen.

Zum LinkedIn-Profil Zum Newsletter Zur Webseite

52 31.10.2025


https://www.linkedin.com/company/cux-gmbh
https://www.linkedin.com/company/cux-gmbh
https://www.linkedin.com/company/cux-gmbh
https://share-eu1.hsforms.com/1H9LiucLxQ6y7kzxYQOruew2ffesq
https://www.cux-gmbh.de/

Wir geben eine
Avatare, Wissensmanagement, Standort- und ab Q1/26 Telefonlosungen

David Mika
Geschaftsfuhrer | CUX GmbH

mika@cux-gmbh.de

+49 6341 5560 1013

www.cux-gmbh.de

in www.linkedin.com/in/dmika/



mailto:mika@cux-gmbh.de
http://www.cux-gmbh.de/
http://www.linkedin.com/in/dmika/
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeilt.




CUX GmbH

WaffenstraBBe 15, 76829 Landau
Amtsgericht Landau HRB 32899

Geschaftsfuhrung durch:
David Mika, Patrick Morio

Web:
Mail:
Tel.: 06341 5560 1013

Disclaimer

Die in diesem Dokument enthaltenen Erlduterungen sollen Kunden und Interessenten
unterstttzen und sind rein informativen Ursprungs. Die Veréffentlichung durch die
CUX stellt keine Empfehlung dar. Die CUX garantiert, trotz entsprechender Priifung,
weder die Fehlerlosigkeit und Vollsténdigkeit der bereitgestellten Informationen (Texte,
Grafiken oder Verlinkungen) oder sonstigen Inhalte in diesem Dokument. Auch nicht
die Erreichung spezifischer Ergebnisse durch das Befolgen der Hinweise in diesem
Dokument. Fiir Ihre individuellen Fragestellungen ist es empfehlenswert einen
Experten aus dem jeweiligen Fachgebiet zu konsultieren.



http://www.cux-gmbh.de/
mailto:kontakt@cux-gmbh.de
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EY1
Fazit & Einladung

Jurgen Eppelsheimer

Direktor Firmenkunden

Volksbank Alzey-Worms eG
mit Niederlassung VR-Bank
Mainz




Volksbank Alzey-Worms eG

mit Niederlassung VR-Bank Mainz mes s

Vielen Dank fur den Austausch
und lhre Aufmerksamkeit.

GenieBen Sie jetzt unser
Businessfruhstuck bei guten Gesprachen.



